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_AMFI CE NASTAVITI
JAGATI MIKROKREDITNI SEKTOR U Bi

U gotovo dvadesetogodiSnjem radu i postojanju Udruzenje mikrokreditnih organizacija
u BiH - AMFI je znacajno doprinio razvoju i osnazivanju mikrokreditnog sektora. Od
februara 2019. na ¢elu AMFI je Elma Zuki¢, bankarski ekspert sa dugogosnjim iskustvom
na razli¢itim rukovodnim pozicijama u bankarstvu. U razgovoru za Business Magazine
Zuki¢ govori o stanju u sektoru mikrokreditiranja, ali i pravcima njegovog daljeg razvoja.

druzenje mikrokre-
ditnih organizacija u
BiH - AMFI je nevla-
dina i neprofitna or-
ganizacija mikrokreditnih
institucija u Bosni i Her-
cegovini, koja predstav-
lja i zastupa interese svojih
¢lanica. Sa radom je poce-
la u januaru 2000. godine.
U gotovo dvadesetogodis-
njem radu i postojanju or-
ganizacija je znacajno do-
prinijela razvoju i osnazi-
vanju mikrokreditnog sek-
tora. Udruzenje je regi-
strirano na nivou Bosne i
Hercegovine te ravnoprav-
no predstavlja mikrokre-
ditne organizacije iz oba
entiteta.
Od februara 2019. na celu
AMEFI je Elma Zuki¢, ban-
karski ekspert sa dugogos-
njim iskustvom na razlic¢i-
tim rukovodnim pozicija-
ma u bankarstvu. Odgo-
vornu poziciju predsjedni-
ce Udruzenja prihvatila je s
entuzijazmom i energijom,
spremna da predstavlja
zajednicke interese MKO i
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odgovorno radi na pobolj-
$anju zakonskog okvira u
pogledu zastite interesa
korisnika mikrokreditnih
usluga, uz istodobno poti-
canje razvoja zdravog i di-
nami¢nog mikrokreditnog
sektora u cjelini.

BM: Sta danas predstavlja AMFI,
ko su njene Elanice i Sta su primarni
ciljevi UdruZzenja?

ZUKIC: AMFI za sada bro-
ji devet mikrokreditnih or-
ganizacija, osam registrova-
nih u Federaciji BiH i jedna
u Republici Srpskoj: EKI,
Lider, LOK, MI-Bospo, Mi-
kra, Partner, SAni, Sunrise i

AMFI broji 9 mikrokreditnih organizacija,
8 registrovanih u FBiH i 1 u RS: EKI, Lider,
LOK, MI-Bospo, Mikra, Partner, SAni, Sunrise i
Mikrokreditno drustvo Mikrofin
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Mikrokreditno drustvo Mi-
krofin. Na profesionalan i
drustveno odgovoran nacin
zajednicki rade na unapre-
denju finansijske inkluzije
u BiH, sa tendencijom Sire-
nja i jacanja clanica Udru-
Zenja.

Clanice AMFI-ja obuhva-
taju 98 posto mikrokredit-
nog trzista te zaposljava-

ju vise od 1.500 radnika u
421 poslovnica i sluze oko
200.000 Klijenata. Od uku-
pnog broja radnika, proce-
nat zena zaposlenih u sek-
toru je iznad 50 posto, a na
rukovodeéim pozicijama
¢ak 45 posto.

Primarni cilj AMFI je da

saslusa ocekivanja i potre-
be svojih ¢lanica i prona-
de zajednicki jezik izme-
du njih, kako bi ih $to bo-
lje predstavio i govorio jed-
nim glasom sektora u ko-
munikaciji sa regulatorima
i vlastima.

AMFI nastupa u ime mi-
krofinansijskog sektora, u
cilju izgradnje i promovi-
ranja transparentnosti, naj-
boljih poslovnih praksi, do-
brog upravljanja i istraziva-
nja medu svojim clanica-
ma. Zadatak mikrokredit-
nih organizacija jeste pruzi-
ti finansijske usluge stanov-
nistvu i pravnim licima koji
nemaju pristup bankarskim
proizvodima/kreditima te
ih osnaziti da zapo¢nu no-
ve poslovne poduhvate.

BM: Transparentnost u radu AMF
ogleda se i kroz dugogodiSnju saradnju
sa medunarodnim institucijama?

ZUKIC: AMFI ima izgra-
denu dugogodisnju sarad-
nju i sa medunarodnim
institucijama kao $to su:

Clanice AMFI obuhvataju 98% mikrokreditnog
trzista, zaposljavaju vise od 1.500 radnika u
421 poslovnici i sluze oko 200.000 klijenata




World Bank Group (WB),
International Finance Cor-
poration (IFC), KfW Ban-
kengruppe, European Fund
for Southeast Europe (EF-
SE) i European Bank for
Reconstruction and Deve-
lopment (EBRD) koje su
kroz razlicite razvojne i
vremenske faze podrzavale
rad AMFI i njegovih ¢lani-
ca. AMFI je aktivna ¢lani-
ca i medunarodnih mreza
i to Mikrofinansijskog cen-
tra iz Poljske (MFC) ko-

je promoviraju finansijsku
inkluziju, jednakost i tran-
sparentnost te broji 113
organizacija (ukljucujuci
77 mikrokreditnih organi-
zacija) u 36 zemalja Evro-
pe, centralne Azije i $ire,
koje zajedno pruzaju od-
govorne mikrofinansijske
usluge za vise od 1.000.000
klijenata sa niskim prima-
njima.

Takoder, AMFI je dio i
Evropske mreze mikrofi-
nansijskih institucija iz Bri-
sela (EMC) koji okuplja
112 ¢lanica predstavnica
sektora iz razli¢itih zema-
lja, a koja promovira mi-
krofinansiranje kao sred-
stvo za borbu protiv soci-
jalne i finansijske slabosti
u Evropi kroz samozapo-
$ljavanje i stvaranje mikro-
poduzeca.

Bitno je istaknuti da je
AMFI zajedno sa svojim
¢lanicama bio domacdin
godisnje konferencije Mi-
krofinansijskog centra za
istocnu i centralnu Evropu
i centralnu Aziju, a koja je
odrzana u maju 2017. go-
dine. Konferencija je bila
povod obiljezavanja i pro-
slave 20. godi$njice postav-
ljanja temelja ideje mikro-
finansiranja i 20. godi$nji-

ce mikrokreditnog sekto-
ra u BiH, koji vazi za jedan
od najdinami¢nijih i najra-
zvijenih u Evropi i svijetu.

BM: Koji su naredni koraci
djelovanje UdruZenja na Gijem ste
telu?

ZUKIC: AMFI je identifi-
kovalo Cetiri prioritetet-
ne oblasti strateskog dje-
lovanja za period 2019. -
2021. godine, putem kojih
¢e podrzati dalji rast i ra-
zvoj mikrokreditnog sek-
tora u Cijem interesu je i
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otvaranje novih poslova,
zapo§ljavanja i smanjenju
siromastva. Podizanjem
kvaliteta rada i ostvarenim
rezultatima, UdruZenje Ze-
li motivirati nove organi-
zacije za pristupanje, $to
¢e omoguciti bolju razmje-
nu informacija i znacajni-
je ucesce kako Udruzenja
tako i sektora mikrokredit-
nih organizacija u zemlji.
Istovremeno, ima za cilj da
ukaze na znacaj uspostav-
ljanja adekvatnog pravnog
okvira u ovoj oblasti i po-
zitivne drustveno - eko-

AMFI JE AKTIVNA CLANICA | MEDUNARODNIH
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formirano. Te oblasti su ja-
¢anje institucionalnog ka-
paciteta AMFI-ja, pobolj-
$anje regulatornog prav-
nog okvira, ja¢anje pozi-
tivnog imidza i promovi-
ranje sektora te zastita ko-
risnika finansijskih usluga
i podizanje standarda po-
slovanja.

Osnovi cilj AMFI jeste na-
staviti jacanje i dalju afir-
maciju mikrokreditnog
sektora, kao i promociju
mogu¢nosti koje mikro-
kreditiranje moze ponu-
diti kao znacajno sredstvo
za podrsku poduzetnistvu,

Procenat Zena zaposlenih u sektoru je iznad 50%,
a na rukovodecim pozicijama cak 45%
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nomske efekte koji iz njega
proizilaze. Postojanje bo-
ljeg pravnog okvira omo-
gucava efikasnije funkci-
oniranje mikrokreditira-
nja i podstice razvoj mikro
- poduzetnistva, smanjenje
nezaposlenosti, poboljsa-
nja materijalnog polozaja
korisnika, privrednog rasta
uz istovremen pozitivan
razvojni i drustveni uticaj.
Zastita potrosaca ogleda
se kroz povecanje transpa-
rentnosti poslovanja te od-
govornog pruzanja finan-
sijskih usluga u svrhu jaca-
nja njihovog materijalnog

polozaja i stvaranje uslova
za razvoj. Stavljanjem kli-
jenata u fokus i zajednic-
kom saradnjom, mozemo
ojacati mikrofinansijsku
industriju i pokazati je kao
model odgovornog finan-
siranja Sirom svijeta.

BM: Ko su klijenti mikrokreditnih
organizacija i za koje namjene se
krediti najviSe uzimaju?

ZUKIE: U najveéem bro-
ju slu¢ajeva krediti se odo-
bravaju licima koja ima-
ju otezan ili nemaju pri-
stup bankama. Mikrokre-
ditiranje je najve¢im dije-
lom usmjereno na kredi-
tiranje poljoprivrede (34
posto), stambenih potreba
(20 posto), usluga (19 po-
sto) i potreba za poboljsa-
njem zivotnog standarda
(27 posto).

Mikrokreditne organizaci-
ja pruzaju finansijske us-
luge za pokretanje i una-
predivanje malog biznisa,
obrtnistva, usluznih i po-
ljoprivrednih djelatnosti,
start upa itd.

BM: Sta smatrate najvecim
izazovima sektora i kako Gete
odgovarati na njih?

ZUKIE: Pred mikrokre-
ditnim sektorom nalazi

se izazovan period u smi-
slu prilagodbe zakonskog
okvira. Na koji nacin pri-
bliziti potrebe sektora i vi-
denje regulatora, te kako
omoguciti razvoj sektora
u buduénosti kako bi on i
dalje doprinosio finansij-
skoj inkluziji. Udruzenje
intenzivno radi, zajedno sa
svojim ¢lanicama i partne-
rima, na povecanju tran-
sparentnosti sektora te od-

AMFI je dio i Evropske mreze mikrofinansijskih
institucija iz Brisela koja okuplja 112 tlanica
predstavnica sektora iz razliitih zemalja

Mikrokreditiranje
je najvecim dijelom
usmjereno na kreditiranje
poljoprivrede (34%),
stambenih potreba (20%),
usluga (19%) i potreba
za poholjSanjem Zivotnog
standarda (27%)

govornog pruzanja finan-
sijskih usluga u svrhu po-
bolj$anju materijalnog po-
lozaja korisnika mikrokre-
dita, $to ¢e doprinijeti po-
vecanju zaposlenosti i ra-
zvoju poduzetnistva.
Dodatni izazov pored
transparentnosti, u nared-
nom periodu predstavljat
¢e i unapredenje prakse
upravljanja rizicima, inter-
nim kontrolama, optimi-
zaciji resursa i jacanja in-
stitucionalnih kapaciteta.
Postavlja se pitanje na ko-
ji nacin ¢e mikrokreditni
sektor reagirati na svjetski
trend, ali i realna dogada-
nja na bh. trzistu u pogle-
du okrupnjavanje finansij-
skih institucija, da li ¢e se
to dogoditi na nacin izna-
lazenja prihvatljivih par-
tnera za konsolidaciju, od-
nosno, pripajanja ve¢im i
snaznijim MKEF, a sve s ci-
ljem oc¢uvanja stabilnosti
mikrokreditnog sektora i
djelatnosti mikrokreditira-
nja u nasoj zemlji.
Medunarodna financijska
korporacija (IFC) i Svicar-
ska ambasade preko Dr-
Zavnog sekretarijata za
ekonomske poslove Svicar-
ske (SECO) razvili su si-
stemski odgovor na kri-
zu koja je pogodila Bosnu
i Hercegovinu 2008/2009,
u kojoj su mikrokredit-

na djelatnost i ugled samih
mikrokreditnih organiza-
cija (MKO) trpjeli znacaj-
ne negativne posljedice.
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Prioritet je poboljSanje zakonskog
okvira u smislu zastite interesa
korisnika, isti¢e Zuki¢




Zastoj u razvoju mikro-
kreditnog sektora i otvore-
na pitanja vezano za pravni
okvir direktno pogadaju ci-
ljanu populaciju, ekonom-
ski aktivno stanovnistvo,
koje je nezaposleno ili koje
zbog svog socio-ekonom-
skog statusa nema pristup
bankama. Zbog toga se po-
bolj$anje zakonskog okvi-
ra u smislu zastite interesa
korisnika usluga, uz isto-
dobno poticanje zdravog i
dinami¢nog mikrokredit-
nog sektora u BiH, namece
kao prioritet.

Projekt Mikrofinansije u
BiH, kojeg provodi IFC,
¢lanica Grupacije Svjetske
banke uz podrsku Ambasa-
de Svicarske u BiH, pruza
tehni¢ku pomo¢ za jacanje
institucionalnog kapaciteta
AMEFTI kroz poveéanje od-
govornosti i transparentno-
sti poslovanja mikrokredit-
nih organizacija u BiH.

BM: Kako cete raditi na poboljSanju
poljuljanog imidZa mikrokreditnog
sektora u BiH i da li se uskoro mogu
oekivati krediti sa nizim kamatnim
stopama?

ZUKIC: AMFI ¢e svakod-
nevnim djelovanjem ra-
diti na jacanju pozitivnog
imidza sektora i njegovom
promoviranju te podiza-
nju svijesti javnosti o uce-
$¢u mikrokreditnih orga-
nizacija u finansijskoj in-
kluziji stanovnistva, koje
nema pristup tradicional-
nim izvorima finansiranja.
Drustveni i socijalni efekti
koje postizu mikrokredit-
ne organizacije znacajni su
i u narednom periodu ce-
mo uloziti dodatne napore
kako bi oni bili adekvatno
prepoznati u javnosti.
Prednost mikrokreditira-
nja je da svakom fizickom i
pravnom licu kako u obla-
sti mikro i malog podu-
zetni$tva, omogudi pristup
odgovaraju¢im kreditnim
sredstvima. Vazno je nagla-
siti da mikrokrediti poti-
¢u samozaposljavanje i za-
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MIKROKREDITI POTICU SAMOZAPOSLJAVANJE
| ZAPOSLIAVANJE NOVIH RADNIKA,
DOPRINOSE POBOLJSANJU ZIVOTNOG
STANDARDA OSOBA KOJE NEMAIJU PRISTUP
TRADICIONALNIM IZVORIMA FINANSIRANIA,
STO U KONACNICI DOPRINOSI EKONOMSKOM
| SOCUJALNOM JACANJU TE FINANSLISKOJ
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posljavanje novih radni-
ka, doprinose poboljsanju
zivotnog standarda osoba
koje nemaju pristup tradi-
cionalnim izvorima finan-
siranja, $to u konacnici do-
prinosi ekonomskom i so-
cijalnom jacanju, te finan-
sijskoj inkluziji. Omoguca-
vanjem dodatnih usluga i
djelatnosti mikrokreditnim
organizacijama, pruzile bi
se i atraktivnije finansijske
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usluge potencijalnim kli-
jentima §to bi otvorilo mo-
gucnosti i za korekciju ka-
matnih stopa.
Mikrokreditne organizaci-
ja imaju samo jednu djelat-
nost, a to je davanje mikro-
kredita te se klijenti svrsta-
vaju u visoko rizi¢ne ka-
tegorije s obzirom na nji-
hovu ekonomsku i socijal-
nu situaciju. Imajudi to na
umu, svi rizici poslovanja

moraju se uzeti u obzir pri
izra¢unu kamatne stope.
Takoder, na iznos kamatne
stope utice i cijena izvora
finansiranja.

Svjedocimo pojavljivanju

i novih MKO organizaci-
ja na trzistu, $to ukazuje na
rast sektora i potreba za
mikrokreditima. Uz $iru le-
pezu usluga doprinijelo bi
se unapredenju kvaliteta

i $irenju dostupnosti svo-
je ponude §to ve¢em broju
stanovnika.

BM: Da li mikrokreditni sektor
pomaze startup kompanije, mala

i srednja preduzeca i postoje li
kreditne linije namijenjene Zenama
poduzetnicama?

ZUKIE: Mikrokreditne or-
ganizacije daju podrsku
kako startup kompanija-
ma, malim i srednjim pre-
duzeéima, tako i Zenama
poduzetnicama. Kako bi se
obezbijedili uslovi za brze
i lakse pokretanje biznisa,
mikrokreditne organiza-
cija daju i finansijsku i ne-
finansijsku podrsku u po-
kretanju startupa, pomo¢
u razvijanju poslovne ide-
je, edukacije te promovira-
ju samozaposljavanje.

S obzirom na to da sve vi-
$e zena u BiH pokrecu bi-
znise ili ve¢ imaju ostvare-
ne poslovne aktivnosti ko-
jima poboljsavaju prihod u
svom domacdinstvu, poje-
dine MKO organizacija za
njih su obezbijedile i po-
sebne kreditne linije. Mi-
krokreditne organizacija
konstantno rade na unap-
redenju dostupnosti neop-
hodnog dugoro¢nog finan-
siranja, kako bi stvorili vise
poslovnih prilika za mikro,
mala i srednja preduzeca te
poboljsali ekonomski ra-
zvoj i prosperitet u BiH.
Postoje i nove kredite linije
koje promoviraju energet-
sku efikasnost i ocuvanje
okolisa, gdje se doprinosi
smanjenju tro$kova ener-
gije i kreiranju ugodnijeg
stanovanja. B
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