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BM: Sudeći prema izvještajima 
entitetskih agencija za bankarstvo 
mikrokreditni sektor u BiH je ostvario 
rast prihoda u prvih devet mjeseci ove 
godine. Šta je, prema Vašem mišljenju, 
potaknulo taj rast? 

ZUKIĆ: Nakon perioda 
pandemije, od čijih poslje-
dica se mikrokreditni sek-
tor značajnije oporavio tek 
ove godine, susreli smo se 
sa novim izazovima. 
Period od 2020. do 2022. 
godine karakteriziralo je 
smanjenje privrednih ak-
tivnosti, naročito u mi-
krobiznisima i malim po-
rodičnim firmama, što se 
odrazilo i na mikrokredit-
ni sektor. AMFI je zajed-
no sa svojim članicama i u 
saradnji na nadležnim in-
stitucijama, kreditorima i 
partnerima provodilo niz 
aktivnosti na jačanju in-
stitucionalnog kapacite-
ta sektora, transparentno-
sti, zaštiti korisnika usluga 
i podizanja standarda po-
slovanja. Sve navedeno je 

rezultiralo značajnim na-
pretkom i jačanjem sekto-
ra, sa ciljem podrške gra-
đanima, prvenstveno ra-
njivim kategorijama sta-
novništva, kao što su žene, 
mladi, startupi. 
Provedeno je niz aktivno-
sti na optimizaciji troško-
va, u segmentu unapre-
đenja digitalnih alata ko-
je koristimo u mikrokre-
ditnom sektoru, što je uti-
calo na poboljšanu efika-
snost i smanjenje troškova 
poslovanja. Moram nagla-
siti da u međuvremenu ni-
je došlo do smanjenja bro-
ja radnih mjesta tako da se 
strah da će ljudi biti zami-

jenjeni mašinama u pro-
cesu digitalizacije pokazao 
neopravdan. Digitalizaci-
ja je omogućila da uposle-
nici mikrokreditnog sekto-
ra budu više usmjereni na 
proizvode i klijente, što je 
automatski generiralo rast 
podrške građanima. 
Analize AMFI pokazu-
ju da mikrokreditni sektor 
u BiH ima direktan i indi-
rektan uticaj na više od 20 
posto stanovništva. 
Dodatno, radili smo vrlo 
intezivno na uspostavlja-
nju saradnje sa domaćim i 
međunarodnim kreditori-
ma, koji su prepoznali ulo-
gu i značaj mikrokreditnog 

sektora, njegovu organizi-
ranost, posvećenost kate-
gorijama klijenata do kojih 
ne dopiru tradicionalne fi-
nansijske institucije, što je 
rezultiralo kontinuiranom 
podrškom za najosjetljivije 
kategorije stanovništva.  
U posljednje dvije godine 
smo na nivou sektora us-
postavili saradnju sa Banca 
ETICOM, koja se bavi etič-
kim finansiranjem krajnjih 
korisnika, sa ciljem podrš-
ke klijentima mikrokredit-
nog sektora. Intezivno smo 
radili i na drugim među-
narodnim kreditnim lini-
jama, koje se već realizi-
raju ili će realizacija ubr-
zo krenuti. Prva investicija 
francuske razvojne banke 
PROPARCO je ostvarena u 
2023. godini, što je važno 
za bh tržište. 
Važno je istaknuti da AM-
FI već četvrtu godinu or-
ganizira konferencije sa 
sada već međunarodnim 
karakterom na kojima se 
govori o važnim pitanjima 

Mikrokreditni sektor u Bosni i Hercegovini ima direktan i indirektan uticaj na oko 20 posto 
stanovništva. Klijenti mikrokreditnog sektora su najosjetljivije kategorije stanovništva, osobe koje 
iz bilo kojih razloga nemaju pristupa tradicionalnim finansijskim institucijama. Kako se formira 

cijena mikrokredita, šta je uticalo na povećanje kamata u mikrokreditnom sektoru. šta je potrebno 
uraditi kako bi se unaprijedio mikrokreditni sektor u BiH, ali i o aktivnostima Udruženja  

mikrokreditnih organizacija u BiH AMFI govori Elma Zukić, direktorica AMFI. 

ZAKONSKI OKVIR ZA  
MIKROKREDITNI SEKTOR 
JE NUŽNO UNAPRIJEDITI 

U POSLJEDNJE DVIJE GODINE SMO NA 
NIVOU SEKTORA USPOSTAVILI SARADNJU 
SA BANCA ETICOM, KOJA SE BAVI ETIČKIM 
FINANSIRANJEM KRAJNJIH KORISNIKA, 
SA CILJEM PODRŠKE KLIJENATIMA 
MIKROKREDITNOG SEKTORA

Na tržištu mikrokredita u EU će nedostajati 
16,7 biliona eura do 2027. godine

AMFI broji 25 članica ili 99% 
mikrokreditnog sektora u Bosni i Hercegovini
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kao što su ESG/SDG in-
dikatori, zakonski okvir u 
kojem djelujemo, podrška 
ženama, mladima, unap-
ređenje digitalne transfor-
macije finansijskog sek-
tora. Ističemo podršku u 
procesu energetske tranzi-
cije i korištenja obnovljivih 
izvora energije, gdje smo 
radili na edukaciji i infor-
miranju mikrokreditnog 
sektora, partnera i klijena-
ta uz podršku Habitat for 
Humanity.
Za predstavnike mikrokre-
ditnih organizacija orga-
nizirali smo niz edukacija 
o zakonskom okviru koje 
se tiču mikrokreditiranja, 
elektronskog novca, pra-
nja novca, zaštite korisni-
ka finansijskih usluga, ko-
rištenja obnovljivih izvo-
ra energije, ESG/SDG stan-
darda, IT sigurnosti i stan-
drada poslovanja te Cloud 
sistema itd.
Ipak, ključem uspjeha 
smatramo činjenicu da su 
mikrokreditne organizaci-
je uspostavile vrlo čvrstu 
vezu sa klijentima koja ni-
je izostala ni u vrlo izazov-
nom periodu pandemije 
COVID-19.

BM: Da li je tačno da su 
mikrokreditne organizacije smanjile 
kamate na mikrokredite? 

ZUKIĆ: Zbog značajnih 
promjena na svjetskom fi-
nansijskom tržištu i po-
skupljenja novca koji se 
pozajmljuje od međuna-
rodnih finansijskih insitu-
cija, ali i domaćih banaka, 
mikrokreditne organizaci-
je su bile prisiljene ili zadr-
žati postojeće ili blago po-
većati kamate.
Imajući u vidu povećanje 
cijene novca za kreditira-
nje, moram naglasiti da su 
mikrokreditne organizaci-
je u BiH, preuzele dio tih 
troškova, kako građani, za-
interesirani za mikrokredi-
te ne bi u potpunosti nosili 
teret poskupljenja. Ne smi-
jemo zabraviti visoku in-

flaciju, povećane troškove 
života, više cijene energije, 
povećane troškove poslo-
vanja mikro i malih, poro-
dičnih firmi, što se itekako 
odrazilo na uvjete života 
najugroženijih kategorija, 
čime su se njihove potrebe 
za mikrokreditiranjem po-
većale. 

BM: Zašto su kamate u 
mikrokreditnom sektoru veće od 
kamata u bankama? 

ZUKIĆ: Često nedovolj-
na informiranost dove-
de do zablude. Zato želim 
istaknuti, da mikrokredit-
ne organizacije sa aspek-
ta transparentnosti i zašti-
te korisnika krajnjih uslu-
ga imaju obavezu jedna-
kog ponašanja, kao i dru-
ge financijske institucije, 
u smislu jasnog isticanja 
efektivne kamatne stope i

 

drugih uslova. 
Cijena kredita se formi-
ra prvenstveno na osnovu 
ulazne cijene izvora finan-
siranja. Mikrokreditne or-
ganizacije sredstva ne mo-
gu prikupljati putem depo-
zita, već moraju posuđiva-
ti sredstva u obliku kredita 
od banaka i međunarod-
nih finansijskih instituci-
ja. S obzirom da su kama-
te na depozite u BiH na ja-
ko niskom nivou, dok su 

sa druge stane kamate na 
kredite porasle, jasno je da 
je trošak sredstava za ban-
ke dosta povoljniji od troš-
ka koji imaju mikrokre-
ditne organizacije. Troš-
kovi mikrokredita su zna-
čajno viši od troškova kre-
dita tradicionalnih finan-
sijskih institucija, jer je i 
koncept poslovanja druga-
čiji, u operativnom smislu. 

Mikrokreditne organizaci-
je svojim klijentima osigu-
ravaju uslugu na lokacija-
ma koje klijentima najviše 
odgovaraju npr. domovi-
ma, poslovnim objektima, 
dok većina tradicionalnih 
organizacija preferira do-
lazak klijenata u poslov-
ne jedinice. U cijenu ulazi 
i rezerva za kreditne gubit-
ke. Mora se uzeti u obzir 
da je prosječan iznos mi-
krokredita 3.000 KM, što 
značajno povećava troš-
kove. Sve navedeno se uk-
ljučuje u izračun kamatne 
stope kako bi organizacije 
pokrile troškove poslova-
nja te postigle nivo finan-
sijske održivosti. Činjeni-
ca je da su na tržištu krat-
koročni krediti skuplji u 
odnosu na dugoročne te 
da ako kredit možete do-
biti brže, bez većih provje-
ra, veći je i rizik, ali pitanje 
etičkih načela se ne smije 
zanemariti. Odobreni kre-
diti na manji vremenski 
period podliježu i većim 
kamatnim stopama. Važ-
no je istaknuti da mikro-
kreditne organizacije osim 
finansijskih, pružaju i ne-
finansijske usluge klijenti-
ma, kao što je savjetovanje 
o poslovanju, marketing 
usluge, povezivanja kori-
snika usluge kroz prodaj-
ne platforme, savjetovanja 
stručnjaka itd. 
Mikrokreditne organizaci-
je klijentu mogu ponudi-
ti samo jedan proizvod – 
kredit. Za razliku od tradi-
cionalnih finansijskih in-
stitucija koje nude u pro-
sjeku i do sedam proizvo-
da po jednom klijentu, što 
rezultira profitabilnošću 
koja je na znatno većem 
nivou u odnosu na mikro-
kreditne organizacije. 

BM: Sve više građana BiH okreće se 
kreditiranju u MKO sektoru. Da li se 
mijenja profil klijenata koji se obraćaju 
mikrokreditnim organizacijama? 

ZUKIĆ: Mikrokreditni sek-
tor u BiH je prepoznat kao 

BM: Ko su klijenti 
mikrokreditniH organizacija? 

ZUKIĆ: Najčešći klijenti 
mikrokreditnih organi-
zacija u BiH su najosjet-
ljivije kategorije sta-
novništva, žene, mladi, 
kao i mali poduzetnici i 
poljoprivrednici kojima 
nedostaju sredstva da 
unaprijede svoju poslov-
nu djelatnost. Raduje 
nas da se sve veći broj 
klijenata mikrokreditnih 
organizacija odlučuje na 
uzimanje mikrokredita 
za pokretanje vlastitih 
biznisa, mikro i malih 
porodičnih firmi, koje 
osiguravaju finansijsku 
stabilnost porodicama. 
Pogotovo je značajan 
procenat plasiranih mi-
krokredita u ruralnim 
sredinama, gdje se for-

miraju mala porodična 
gazdinstva, koja osigu-
ravaju socijalnu stabil-
nost porodica. Mikro-
kreditne organizacije u 
BiH samostalno pokreću 
inicijative i kreiraju po-
nude za tržište. Napri-
mjer, neke članice AMFI 
niz godina nude mikro-
kredite namijenjene 
energetskoj efikasnosti. 
U saradnji sa međuna-
rodnim organizacijama i 
institucijama kreirani su 
proizvodi koji omoguća-
vaju klijentima da pove-
ćaju stepen energetske 
efikasnosti u svojim do-
maćinstvima ugradnjom 
nove stolarije i utoplja-
vanjem kuća i stanova 
pri čemu međunarodni 
donatori snose troškove 
kamata.  

Sve više ljudi uzima mikrokredite za 
pokretanje vlastitih biznisa 
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pouzdan i efikasan i povje-
renje građana nismo izne-
vjerili tokom 27 godina 
postojanja. 
Svjedočimo da se mikro-
kreditni sektor kako u svi-
jetu, tako i u BiH, sve više 
razvija. 
Ne treba zaboraviti činje-
nicu da je mikrokreditni 
sektor u BiH nastao 30-tih 
uz podršku međunarodnih 
institucija, a u želji da se 
ekonomski osnaži i pruži 
finansijka podršku najra-
njivijim kategorijama gra-
đana. Imajući u vidu tre-
nutna dešavanja u svijetu 
neosporno je da će mikro-
kreditni sektor biti važan 
alat za oporavak.
Činjenice je da se tržište 
brzo mijenja, potrebe kli-
jenata se razvijaju i mi-
jenjaju, dok se zakonski 
okvir puno sporije prila-
gođava potrebama tržišta. 
No, to nas ne amnestira da 
odustanemo od promjena, 
već da uhvatimo korak sa 
tržištem i potrebama klije-
nata. Očekujemo da će za-
konski okvir kad je u pita-
nju mikrokreditni sektor 
doživjeti evoluciju u na-
rednoj godini, kada je BiH 
u pitanju. Postojeći zakon-
ski okvir nije se mijenjao 
17 godina. 
U BiH još uvijek treba ra-
diti na podizanju svijesti o 
ulozi i značaju mikrokre-
ditnog sektora kada je u 
pitanju razvoj socijalnog 
poduzetništva.
Važna tržišna niša koja se 
posebno razvija u posljed-
njem desetljeću je energet-
ska tranzicija i korištenje 
obnovljivih izvora energi-
je, uz podršku mikrokre-
ditnih organizacija. Po-
stojeći propisani parame-
tri kredita za enereget-

sku tranziciju postaju ne-
dovoljni i zahtijevaju pro-
mjene. 
Poredeći BiH sa zemljama 
EU, postoji razlika, jer EU 
zemlje nude sistemsku po-
dršku najranjivijim kate-
gorijama građana, putem 
subvencija i grantova drža-
ve za pružatelje mikrokre-
ditnih usluga i tako se nji-

hov koncept prilagođava 
potrebama građana. Prema 
podacima za 2021. godi-
ne, usluge mikrokreditnog 
sektora koristi 1,33 mili-
ona ljudi u svijetu. Bruto 
portfolio mikrokreditnog 
sektora iznosi 4,4 biliona 
eura. Prema podacima EU, 
mikrokreditni sektor svo-
jim uslugama pokriva oko 

20 posto stanovništva, kao 
što je slučaj i u BiH. Evrop-
ska komisija je procijenila 
da će na tržištu mikrokre-
dita nedostajati 16,7 bili-
ona eura do 2027. godine. 
Što pokazuje koliko rastu 
potrebe klijenata mikro-
kreditnog sektora. 

BM: Mikrokreditne organizacije 
mnogo pažnje posvećuju digitalizaciji. 
U kojoj fazi je proces digitalizacije u 
sektoru? 

ZUKIĆ: Nažalost, ne u 
onoj mjeri koliko bi mi že-
ljeli. Uzrok tome nije u mi-
krokreditnom sektoru, već 
u nedostatku adekvatne 
zakonske regulative koja bi 
pokrenula digitalnu revo-
luciju ne samo u finansij-
skom sektoru, već i u svim 
ostalim sferama društva. 
Za sada, i u mjeri kojoj je 
to zakonski moguće, mi-
krokreditne organizaci-
je koriste digitalna rješenja 
kako bi unaprijedili svoje 
interne procese, poboljšali 
korisnička iskustva i sma-
njili troškove klijenata. Ali 
nedostaje onaj ključni dio 
koji je već uveliko prisu-
tan u mnogim zemljama, 
a to je digitalizacija kom-
pletnog kreditnog proce-
sa ili mogućnost da klijent 
iz udobnosti svog doma i 
bez posebne dokumentaci-
je ima pristup širokoj pale-
ti finansijskih usluga, kori-
steći modernu tehnologiju. 

BM: Koliko AMFI sada ima članica? 

ZUKIĆ: Jedan od ključ-
nih strateških ciljeva defi-
nisanih 2019. godinu ka-
da je AMFI brojalo devet 
članica bilo je okrupljava-
nje sektora i jačanje insti-
tucionalnog kapaciteta. Sa 

ponosom možemo reći da 
smo se približili cilju, jer 
AMFI broji 25 članica ili 
99 posto mikrokreditnog 
sektora u BiH.
Nadamo se da ćemo u na-
rednom periodu uspje-
ti objediniti mikrokredit-
ni sektor kada su u pitanju 
zemlje Zapadnog Balkana, 
u vidu alijanse za zajednič-
ki nastup prema EU.

BM: Koje aktivnosti i kampanje 
AMFI provodi sa mikrokreditnim 
organizacijama i na koje oblasti su 
usmjerene?   

ZUKIĆ: U posljednje vrije-
me evidentna je potreba za 
ublažavanjem uticaja kli-
matskih promjena i pro-
vedbu zelene tranzicije te 
generalno ispunjavanje ci-
ljeva održivog razvoja. Sto-
ga, predstavnici finansij-
skog i nefinansijskog sek-
tora u svijetu uveliko rade 

na uvođenju ESG koncepta 
koji predstavlja skup oko-
lišnih, društvenih i uprav-
ljačkih faktora koje organi-
zacije uzimaju u obzir pri-
likom definiranja i proved-
be aktivnosti održivog ra-
zvoja poslovanja. 
U skladu sa tim, AMFI je 
uz podršku Evropskog fon-
da za jugoistočnu Evropu 
(EFSE DF), koji je prepo-
znao ulogu mikrokredit-
nog sektora i implementa-
ciju Deloitte, u završnoj fa-
zi realizacije projekta Sa-
vjetodavni okvir za okoliš-
ne i društvene standarde 
za mikrofinansijski sektor. 
Glavni cilj projekta je krei-

ranje ESG strategije za mi-
krofinansijski sektor za ra-
zvoj zelene ekonomije uz 
minimiziranje društvene 
nepravde, kao i osiguranje 
uslova za klimatsku tran-
ziciju i okolišna rješenja. 
Evidentno je da je pojedi-
ne mikrokreditne organi-
zacije niz godina identifi-
ciraju i prate ESG indika-
tore te je bitno da ove do-
bre prakse prenesu i na 
ostale mikrokreditne orga-
nizacije.
Bh. mikrokreditni sektor 
može biti pozitivan pri-
mjer za regiju u pogledu 
implementacije ESG aktiv-
nosti u finansijskom sek-

toru.
AMFI je u februaru 2023. 
godine sa Habitat for Hu-
manity potpisao je Memo-
randum o razumijevanju 
za naprijeđenje stambenog 
mikrofinansiranja za po-
dršku klimatskoj adaptaciji 
i energetskoj tranziciji. 
Kroz ovaj projekat želi-
mo staviti u fokus doma-
ćinstva, jer je opći utisak 
da su domaćinstva nekako 
potisnuta iz javne diskusi-
je o energetskoj tranziciji, 
iako su domaćinstva naj-
veći potrošači proizvede-
ne energije u BiH. Mikro-
kreditni sektor ima značaj-
no iskustvo u finansiranju 
projekata energetske efi-
kasnosti u BiH, može dati 
nemjerljiv doprinos ener-
getskoj tranziciji domaćin-
stava u našoj zemlji i biti 
važan alat u ispunjavanju 
ciljeva iz EU zelene agen-
de. B

MIKROKREDITNI SEKTOR SVOJIM 
USLUGAMA POKRIVA OKO 20 POSTO 
STANOVNIŠTVA BOSNE I HERCEGOVINE

MIKROKREDITNI SEKTOR U BiH JE 
PREPOZNAT KAO POUZDAN I EFIKASAN I 
POVJERENJE GRAĐANA NISMO IZNEVJERILI 
TOKOM 27 GODINA POSTOJANJA

Postojeći zakonski okvir u BiH nije se mijenjao 17 godina, 
kaže Zukić

Usluge mikrokreditnog sektora koristi
1,33 miliona ljudi u svijetu.

4,4 biliona eura 
iznosi bruto portfolio mikrokreditnog sektora 




